Polityka prywatnosci

Firma Nutricia ma $wiadomos$¢ tego, jak wazny jest dla Panstwa sposéb korzystania z Panstwa
danych osobowych oraz rozumie wagg ochrony Panstwa prywatnosci.

Administratorem Panstwa danych osobowych jest Nutricia Polska Sp. z 0.0. (ul. Bobrowiecka
8, 00-728 Warszawa). Niniejsze Oswiadczenie o ochronie danych osobowych wyjasnia, jak
Nutricia Polska Sp. z o.0. (dalej: ,,Nutricia”) zbiera i zarzadza Panstwa danymi osobowymi.
Zawiera informacje co do rodzaju zbieranych danych, sposobu ich wykorzystania, powodu, dla
ktorego sg nam potrzebne 1 korzysciach dla Panstwa z tego wynikajacych.

Prosimy o kontakt pod adresem: iod.nutricia@danone.com, jesli maja Panstwo pytania lub
uwagi, lub jesli pragng Panstwo zglosi¢ zadanie co do przystugujacych Panstwu praw jako
osoby, ktorej dane dotycza.

Ostatnia aktualizacja niniejszego O$§wiadczenia o ochronie danych osobowych miata miejsce
w dniu 17 czerwca 2020r.

Podstawowe zasady i zobowigzanie do ochrony prywatnosci

Firma Nutricia czuje si¢ zobowigzana do ochrony Panstwa prawa do prywatno$ci. Naszym
celem jest ochrona danych osobowych bedacych w naszym posiadaniu, odpowiedzialne
zarzadzanie danymi oraz stosowanie przejrzystych praktyk. Panstwa zaufanie jest dla nas
wazne. Dlatego tez zobowigzujemy si¢ do przestrzegania nast¢pujacych podstawowych zasad:

e Nie majg Panstwo obowigzku przekazywania nam danych osobowych, o ktore si¢
zwracamy. Jednak jesli zdecyduja si¢ Panstwo ich nie przekazywaé, wowczas mozemy
nie mie¢ mozliwo$ci udostepniania Panstwu pewnych ustug lub produktow.

e Zbieramy 1przetwarzamy Panstwa dane w celach okreslonych w Os$wiadczeniu
o ochronie danych osobowych lub konkretnych celach, ktore sg naszymi wspolnymi
celami lub na ktére wyrazg Panstwo zgodg.

e Naszym celem jest zbieranie, przetwarzanie i wykorzystywanie danych osobowych
w minimalnym mozliwym

e Przy zbieraniu danych osobowych staramy si¢ zapewni¢ ich rzetelnos¢ i aktualnos¢.

e Jesli zebrane dane osobowe przestang by¢ potrzebne w danym celu i nie ma prawnego
obowiazku ich przechowywania, wowczas zostang one usuni¢te, zniszczone lub trwale
uniemozliwimy ich powigzanie z okreslong osoba.

e Nie bedziemy dzieli¢ si¢ Panstwa danymi osobowymi, sprzedawa¢ ich, wynajmowac
ani ujawnia¢ w sposéb inny niz opisano w Oswiadczeniu o ochronie danych

Jakie dane osobowe zbieramy?

Zbierane przez nas dane osobowe roznig si¢ w zalezno$ci od celu ich zbierania oraz
oferowanego Panstwu produktu lub ustugi.

Mozemy zbiera¢ od Panstwa bezposrednio nastepujace rodzaje danych osobowych:

1. Osobiste dane kontaktowe, takie jak imi¢ i1 nazwisko, adres mail, adres rzeczywisty
1 numery telefonu,



Dane do logowania si¢ na konto takie jak identyfikator, adres mail, nazwa uzytkownika
1 hasto. Dane te niezbedne sa do stworzenia osobistego konta w jednej z naszych
spolecznosci online,

Komunikacja z nami, ktora moze obejmowac szczegdly rozmoéow odbywanych poprzez
chat, linie po$wiecone pielggnacji lub linie obstugi klienta,

Informacje demograficzne takie jak Panstwa wiek, pte¢ i preferencje co do stylu zycia.
Preferencje co do stylu zycia obejmujg Panstwa preferencje co do niektorych
z oferowanych przez nas produktow oraz Panstwa zainteresowania powigzane z tymi
Historia wyszukiwania, w tym dostep do stron, data dostepu, lokalizacja w chwili
uzyskania dostepu oraz adres IP,

Informacje o ptatnosciach za zakupy dokonane w jednym znaszych sklepow
internetowych. Informacje o platnosciach zwykle dotycza imienia i nazwiska osoby
dokonujgcej ptatnosci, jej adresu oraz danych o ptatnosci takich jak dane karty
kredytowej lub numer rachunku bankowego.

Informacje o Panstwa stanie zdrowia,

Informacje o osobach innych niz Panstwo, dane osobowe cztonkéw Panstwa rodziny,
jesli takie informacje s3 przekazywane nam bezposrednio,

Profile z mediow spotecznosciowych,

.Jesli beda si¢ Panstwo ubiega¢ o zatrudnienie w Nutricia, wOwczas zbierane s3

dodatkowe dane osobowe takie jak dotychczasowe zatrudnienie, wyksztatcenie
1 referencje od pracodawcow.

Mozemy takze zbiera¢ od Panstwa dane osobowe nie bezposrednio, gdy:

1.

dzielg si¢ Panstwo tresciami w mediach spotecznosciowych, na stronach internetowych
lub w aplikacjach zwigzanych znaszymi produktami, bagdz w odpowiedzi na nasze
materialy promocyjne w mediach spotecznosciowych, lub

zapoznajemy si¢ z danymi osobowymi na Panstwa temat i zbieramy takie dane, czytajac
informacje zebrane przez inne strony internetowe (na przykitad mozemy umiescic¢
reklame na stronie internetowe] nalezacej do osoby trzeciej 1 gdy klikng Panstwo na te
reklam¢, mozemy otrzyma¢ informacje na Panstwa temat oraz innych
0sob odwiedzajacych t¢ strone internetowa, aby dokona¢ pomiaru zasiegu
1 skutecznosci tej reklamy).

Dlaczego zbieramy i wykorzystujemy Panstwa dane osobowe?

Nutricia zbiera Panstwa dane osobowe, aby modc zapewni¢ najlepsza obsluge w Internecie
1 wysokiej jakosci obsluge klienta. W szczego6lnosci mozemy zbieraé, przechowywac,
wykorzystywac 1 ujawnia¢ Panstwa dane osobowe w nast¢pujacych celach:

1.

Do przetwarzania dokonywanych przez Panstwa ptatnosci za zakup produktow, do
przekazywania informacji o statusie zamowienia, udzielania odpowiedzi na Panstwa
pytania i prosby, oraz dokonywania oceny 1 rozstrzygania reklamacji,

Do przetwarzania 1 udzielania odpowiedzi na Panstwa zapytania lub kontaktowania si¢
z Panstwem w celu udzielenia odpowiedzi na pytania lub prosby,

Do opracowywania i udoskonalania naszych produktéw, ustug, sposobow
komunikacji i funkcjonalno$ci naszych stron internetowych,

Do przekazywania Panstwu informacji i zarzagdzania Panstwa rejestracja 1 zapisem na
nasz newsletter 1 pozostatg korespondencje,



5. Do zarzadzania codziennymi potrzebami biznesowymi w zwigzku z Panstwa udziatem
w naszych konkursach, loteriach, promocjach lub na prosbg,

6. Do potwierdzenia tozsamosci osob kontaktujacych si¢ znami telefonicznie, droga
elektroniczng lub w inny sposob,

7. Dla potrzeb szkolenia wewnetrznego i zapewniania jakosci,

8. Dla lepszego poznania i1 oceny zainteresowan, pragnien i zmieniajacych si¢ potrzeb
naszych klientow aby udoskonala¢ naszg strone¢ internetowa, nasze produkty i ustugi
oraz opracowywac¢ nowe produkty i ustugi,

9. Aby oferowaé spersonalizowane produkty ikomunikacje oraz rekomendacje
produktéw naszym klientom,

10. Do celéow marketingu bezposredniego produktow Nutricia oraz spdtek z grupy
Nutricial.

Panstwa dane osobowe moga nam by¢ rowniez potrzebne w celu wypetiania obowigzkow
prawnych lub w konteks$cie naszych wzajemnych stosunkéw umownych.

Zbierajac 1 wykorzystujac dane osobowe w celach wskazanych powyzej lub w innych celach,
bedziemy Panstwa informowac przed ich zebraniem lub w chwili ich zbierania.

O ile to bedzie wskazane, zwrdcimy si¢ do Panstwa o wyrazenie zgody na przetwarzanie

danych osobowych. W przypadku udzielenia takiej zgody majg Panstwo prawo cofnaé ja
w dowolnym czasie.

Prawa, ktore Panstwu przystuguja
W zwiagzku z przetwarzaniem przez Nutricia Panstwa danych osobowych przystuguje Panstwu
szereg praw, ktore moga Panstwo wykona¢ w dowolnym czasie. Ponizej przedstawiamy te

prawa wraz z ich opisem.

Prawa te moga Panstwo wykonywac¢ poprzez kontakt pod adresem: iod.nutricia@danone.com.

Prawo dostepu do danych osobowych i ich sprostowania

W kazdej chwili majg Panstwo prawo dostgpu do danych osobowych, ich sprostowania
1 aktualizacji. Rozumiemy, jak wazne sg te prawa, wigc jesSlibeda je Panstwo
chcieli wykona¢, zapraszamy do kontaktu pod adresem: iod.nutricia@danone.com

Prawo do przenoszenia danych

Panstwa dane osobowe moga by¢ przenoszone. Oznacza to, ze moga byC przeniesione,
skopiowane lub przestane drogg elektroniczng. Jednakze prawo to ma zastosowanie tylko, jesli:

1. przetwarzanie odbywa si¢ na podstawie Panstwa zgody,
2. przetwarzanie odbywa si¢ w ramach wykonywania umowy,
3. przetwarzanie odbywa si¢ w sposob zautomatyzowany



Jesli beda Panstwo chceieli wykona¢ prawo do przeniesienia danych, zapraszamy do kontaktu
pod adresem e-mail: iod.nutricia@danone.com .

Prawo do usuni¢cia danych osobowych
Maja Panstwo prawo zazada¢ od nas usuni¢cia Panstwa danych, jesli:

1. dane osobowe nie sg juz niezbedne do celéw, w ktorych zostaty zebrane, lub
cofng Panstwo udzielong wczesniej zgode, na ktdrej opiera si¢ przetwarzanie i nie ma
innej podstawy prawnej przetwarzania, lub

3. wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych na potrzeby
marketingu bezposredniego lub

4. wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania danych osobowych do prawnie
uzasadnionych celow realizowanych przez Nutricia (takich jak poprawa jakosci obstugi
uzytkownikéw naszych stron internetowych),

5. dane osobowe s3 przetwarzane niezgodnie z prawem lub

6. dane osobowe musza zosta¢ usuni¢te w celu wywigzania si¢ z obowiazku

Jesli pragng Panstwo usung¢ swoje dane osobowe bedace w naszym posiadaniu, prosimy
o powiadomienie nas o tym poprzez kontakt pod adresem e-mail:
iod.nutricia@danone.com a podejmiemy odpowiednie dziatania, aby odnies¢ si¢ do Panstwa
zadania zgodnie z wymogami prawnymi.

Jesli zebrane dane osobowe przestang by¢ potrzebne w danym celu inie ma prawnego
obowigzku ich przechowywania, wowczas zostang one usuni¢te, zniszczone lub trwale
uniemozliwimy ich powigzanie z okreslong osoba.

Prawo do ograniczenia przetwarzania
Maja Panstwo prawo do ograniczenia przetwarzania Panstwa danych osobowych, jesli:

1. kwestionujg Panstwo prawidtowos¢ posiadanych przez nas danych osobowych, lub
dane osobowe sg przetwarzane niezgodnie z prawem, ale zamiast ich usunigcia,
woleliby Panstwo, aby$Smy ograniczyli ich przetwarzanie,

3. Nutricia nie potrzebuje juz Panstwa danych osobowych do celéw, w jakich zostaty
zebrane, ale sg one potrzebne Panstwu do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen,
lub

4. wniosg Panstwo sprzeciw wobec przetwarzania Panstwa danych osobowych — do czasu
stwierdzenia, czy prawnie uzasadnione podstawy do przetwarzania danych sg
nadrz¢dne wobec podstaw Panstwa

Jesli pragng Panstwo ograniczy¢ przetwarzanie swoich danych osobowe przez Nutricia,
prosimy o powiadomienie nas otym poprzez kontakt pod adresem e-mail:
iod.nutricia@danone.com a podejmiemy odpowiednie dziatania, aby odnies¢ si¢ do Panstwa
zadania zgodnie z wymogami prawnymi.

Prawo do zgloszenia sprzeciwu



W kazdej chwili majg Panstwo prawo do zgloszenia sprzeciwu wzgledem przetwarzania
Panstwa danych osobowych. Prosimy o kontakt pod adresem e-mail: iod.nutricia@danone.com

Prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego

Maja Panstwo prawo wniesienia skargi do organu nadzorczego danych osobowych co do tego,
jak przetwarzamy dane osobowe. W Polsce organem nadzorczym jest Prezes Urzedu Ochrony
Danych Osobowych (ul. Stawki 2, 00-193 Warszawa).

Jak chronimy Panstwa dane osobowe

Rozumiemy, jak wazne jest bezpieczenstwo Panstwa danych osobowych. Doktadamy
wszelkich staran, aby chroni¢ Panstwa dane osobowe przed naduzyciem, ingerencja, utrata,
nieuprawnionym dostepem, modyfikacjg lub ujawnieniem. WdrozyliSmy szereg $rodkow
bezpieczenstwa dla ich lepszej ochrony. Na przyktad, wprowadzamy kontrole dostgpu,
uzywamy zapo6r sieciowych oraz bezpiecznych serwerdéw, a ponadto kodujemy dane osobowe.

Udostepnianie danych osobowych

Nutricia udostepnia Panstwa dane osobowe tylko takim podmiotom powigzanym i innym
organizacjom, ktore je chronig ipostepuja zgodnie z obowigzujagcymi przepisami prawa
o ochronie danych osobowych w taki sam lub podobny sposéb jak my.

Nie bedziemy dzieli¢ si¢ Panstwa danymi osobowymi, sprzedawaé ich, wynajmowac ani
ujawnia¢ w sposob inny niz opisano w tabeli ponizej. Jednakze mozemy przekaza¢ Panstwa
dane w sytuacji, gdy jest to wymagane prawem lub gdy zadanie takie zglosi organ wiladzy
publiczne;.

Panstwa dane osobowe mogga by¢ udostepniane podmiotom:

e $wiadczacym ustugi outsourcingowe dla Administratora,

e S$wiadczacym  ustugi w zakresie Swiadczen dla  pracownikoéw dla
Administratora,swiadczacym ustugi IT oraz utrzymujgce infrastrukture IT
Administratora,

e $wiadczacym ustugi marketingowe i1 eventowe dla Administratora,

e podmiotom powigzanym kapitatowo z Administratorem,

e organom publicznym, na podstawie wymogow ustawowych (np. komornikom
sadowym, policji, ZUS, NFZ, Krajowej Administracji Skarbowej),

e partnerom handlowym, kontrahentom 1 klientom Administratora

Udostepnianie danych za granice



Dane osobowe moga by¢ przetwarzane poza Europejskim Obszarem Gospodarczym (EOG).
W przypadku przetwarzanie danych poza EOG Nutricia zapewnia ochrong¢ transgranicznego
przetwarzania danych przy zastosowaniu wiasciwych srodkéw bezpieczenstwa.

Srodki bezpieczenstwa stosowane przez nas do ochrony transgranicznego przetwarzania
danych obejmuja:

1. Wzorcowe klauzule umowne zatwierdzone przez Komisj¢ Europejska. Tego rodzaju
standardowe klauzule umowne oferujg zabezpieczenia wystarczajace do spetnienia
wymogow co do zapewnienia stosownego stopnia ochrony i bezpieczenstwa
wynikajacych z europejskiego ogdlnego rozporzadzenia o ochronie

2. certyfikacje, ktore wykazuja, ze osoby trzecie spoza EOG przetwarzajg dane osobowe
W sposob  zgodny z europejskim ogdlnym rozporzadzeniem o ochronie Takie
certyfikacje sg zatwierdzane przez Komisj¢ Europejska, wtasciwy organ nadzoru lub
wlasciwg krajowa jednostke akredytacyjng zgodnie z ogdlnym rozporzadzeniem
o ochronie danych.

Maja Panstwo prawo uzyskac¢ dostep do danych, ktore zostaty przekazane do panstw trzecich.
W tym celu prosimy o kontaktu pod adresem e-mail: iod.nutricia@danone.com

Panstwa dane osobowe aktualnie nie sg przekazywane do krajow poza EOG.

Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

W odniesieniu do niektérych ustugi 1 produktow mozemy przetwarza¢ dane osobowe w sposob
zautomatyzowany. Zasadniczo oznacza to, ze decyzje sg podejmowane automatycznie bez
interwencji ludzkie;j.

Mozemy takze przetwarza¢ Panstwa dane osobowe dla potrzeb profilowania w celu
przewidywania Panstwa zachowania na naszej stronie internetowej oraz produktow, ktére moga
by¢ dla Panstwa interesujace.

W przypadku zamiaru zastosowania takich metod, rzecz jasna, poinformujemy Panstwa i damy
Panstwu mozliwos¢ zgloszenia wczes$niejszego sprzeciwu wobec stosowania takich praktyk.
Prosimy takze o kontakt z nami (iod.nutricia@danone.com) w celu uzyskania dodatkowych
informacji w sprawie tego rodzaju przetwarzania danych.

Pliki cookie i inne technologie

Mozemy takze zbiera¢ od Panstwa dane osobowe poprzez stosowanie plikéw cookie i innych
technologii. Taka sytuacja moze mie¢ miejsce, gdy odwiedzajg Panstwo strony Nutricia lub
obce strony internetowe, ogladajag nasze promocje online lub korzystaja z naszych/obcych
aplikacji mobilnych, a dane moga obejmowac nastepujace informacje:

1. Informacje na temat uzywanej przez Panstwa przegladarki i systemu operacyjnego,
2. Adres IP uzywanego przez Panstwa urzadzenia,



3. Odwiedzone przez Panstwa strony internetowe Nutricia,
4. Linki, wybrane przez Panstwa w ramach interakcji z naszym

Wigcej informacji o stosowanych przez nas plikach cookie znalezé mozna na stronie
Oswiadczenie o plikach cookies.

Jak si¢ z nami kontaktowac

Jesli majg Panstwo pytania, uwagi lub skargi dotyczace niniejszego Oswiadczenia o ochronie
danych osobowych lub przetwarzania Panstwa danych osobowych, prosimy o kontakt poprzez
stron¢ kontaktowaq.

Kontakt z Inspektorem Ochrony Danych w Nutricia dostepny jest za posrednictwem adresu e-
mail: iod.nutricia@danone.com

"Marketing bezposredni jest prawnie uzasadnionym interesem administratora danych
osobowych, zgodnie z Rozporzadzeniem Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679
z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony osob fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych 1w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE — dalej jako ,,europejskie ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych).



